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Amag

Bu belge, sertifikalarin kapsaminin azaltilmasi, sona erdirilmesi, askiya alinmasi ve geri ¢ekilmesi igin siirecin bir
tanimini saglar.

Kapsam

Sertifikasyon sirecinin tim asamalarinda, Intertek tarafindan ilgili denetim kriterlerine gore saglanan tim
sertifikalar icin gecerlidir. Intertek, herhangi bir sertifikanin durumunu gecerli, askiya alinmis, geri ¢cekilmis veya
kapsami daraltiimis olarak her zaman teyit edebilecektir.

Sorumluluk

Teknik Yoneticiler, bu slrecin uygulanmasindan ve verimlilik ve etkinlik agisindan izlenmesinden sorumludur.
Sertifika Yetkilisi personeli, ilgili program(lar) i¢in gecerli oldugu icin bu siireci uygulamaktan sorumludur. Karar
veren Belgelendirme Otoritesi, incelemede olan belgelendirme faaliyetine dahil olmayacaktir.

1. Tanimlar

1.1 Askiya alma, yalnizca sertifikanin tamamen geri alinmasi veya geri alinmasiyla sona erebilecek gegici
bir durumdur. Bu siire zarfinda misterinin sertifikasi gecici olarak gegersizdir.

2.1 Musteri, belgelendirme kapsaminin bazi béliimleri icin belgelendirme gerekliliklerini israrla veya
ciddi sekilde karsilayamadiginda kapsam daraltilabilir. Boyle bir durumda, belgelendirme
kapsaminin bu kisimlari harig tutulabilir. Bu tiir herhangi bir azalma, belgelendirme icin kullanilan
denetim kriterlerinin gereklilikleri ile uyumlu olacaktir.

3.1 Fesih: Musterinin talebi tzerine sertifikanin geri alinmasi

4.1 Geri Cekme: Intertek'in sertifikanin gegerliligini sona erdirme eylemi

5.1 Duzeltici faaliyetin kaybedilmesi: Diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi ve etkinligi dogrulandiktan ve
onaylandiktan sonra bir diizeltici faaliyetin kapatildigi kabul edilir .

2. Genel Askiya Alma

Bir sertifikanin gecerliligi, gozetim denetimleri, yeniden belgelendirme denetimleri ve misterinin
Intertek ile olan sdzlesmesinde belirtilen diger kosullar icin devam eden gereksinimlere tabidir. islem,
asagidakilerden herhangi biri meydana geldiginde baslayabilir:

a) Midsterinin belgelendirilmis yonetim sistemi, yonetim sisteminin etkinligi icin gereklilikler de dahil
olmak lzere, belgelendirme gerekliliklerini stirekli veya ciddi sekilde karsilamada basarisiz olmustur.

b) Gozetim veya yeniden belgelendirme denetimleri gerekli siklikta yapilmamaktadir.

c) Sertifikali misteri gonalli olarak askiya alma talebinde bulundu.

d) Ddizeltici Faaliyetler belirtilen siire icinde kapatilmaz.

Sadece bilgi amagl basilabilir. m
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e) Misteriden dizeltici eylemlerin alinmamasindan 60 gilin sonra , misteriye askiya alma olasiligini
bildiren bir bildirim gonderilecektir. Daha fazla gecikme olursa ve 90 giinliik siire siniri asilirsa,
Kiuresel/Bolgesel Teknik Sektér Muduri, Teknik Midir veya atanmis sertifika yetkilisi personeli,
sertifikanin askiya alinmasi konusunda talimat verecektir.

f) Intertek s6zlesme gereksinimlerinin ihlali (6denmemis faturalar dahil).

g) Belgelendirilmis bir misteriye karsi yapilan sikayet lizerine yapilan inceleme sonucunda.

3. Kapsamin askiya alinmasi ve daraltilmasi
Yukarida tanimlanan kosullardan herhangi birine dayali olarak, herhangi bir personel, bir misterinin
belgelendirmesinin askiya alinmasini veya yukaridaki b) ve e) maddeleri hari¢ olmak (izere, misterinin
belgelendirme kapsaminin daraltilmasini énerebilir. Oneri ve gerekge, onay icin ilgili Belgelendirme
Kurumu personeline sunulur. Onaylanan karar, askiya almanin kaldirilmasina veya belgelendirmenin
tim kapsaminin yeniden baslatiimasina iliskin kosullari icerecektir.

Gozetim veya yeniden belgelendirme denetimlerinin gerekli siklikta yapilmamasi, Intertek sdzlesme
gerekliliklerinin ihlali (6denmemis faturalar dahil) veya sertifikali misteriden génilli askiya alma
talepleri olmasi durumunda askiya alma karari Genel Midir veya Operasyon Sorumlusu.

Askiya alma, Teknik Sektér Mudira veya Teknik Midir tarafindan ve/veya gerektiginde Akreditasyon
Kurulusu veya Sektér Otoritesi Kuruluslari tarafindan onaylanmadik¢a 180 giinii asamaz.

Intertek, sertifikali misteriler dizininde musteri sertifikasinin durumunu giincelleyecek ve uygun
gordlgi diger onlemleri alacaktir.

Cok tesisli kuruluslar s6z konusu oldugunda, konu yalnizca bir veya daha fazla tesisle ilgili olsa da, askiya
alma tim kurulusun sertifikasyonu icin gecerlidir.

Askiya alma veya kapsamin daraltilmasi kararinin onaylanmasi tamamlandiktan sonra, etkilenen
misteri, belgelendirmesinin askiya alindigi konusunda yazil olarak bilgilendirilecektir. Mektup tipik
olarak sunlari gosterir:

a) Kapsamin askiya alinmasi veya daraltiimasinin nedeni.

b) Maksimum askiya alma veya kapsamin azaltilmasi siresi.

c) Kaldirilacak kapsamin askiya alinmasi veya daraltilmasi icin kosullar ( yani, diizeltici faaliyetlerin
zaman gizelgesi sunumu, 6zel gézetim ziyareti, vb.) , uyum ile en sertifika sema, uygulanabilir
oldugunda.

d) Belirtilen zaman diliminde kapsamin askiya alinmasi veya daraltiimasiyla sonuglanan sorunlarin
¢Ozlilmemesi, belgelendirme kapsaminin geri ¢cekilmesi veya kalici olarak azaltilmasiyla
sonuglanacaktir.

e) Intertek, uygun oldugu sekilde diger taraflari bilgilendirecek ve diger taraflarin dahil edilmesi
gerekiyorsa musteri ile iletisim kuracaktir.

Sadece bilgi amacli basilabilir.
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3.1 Diizeltici faaliyetlerin kapatilmasiyla ilgili miiteakip faaliyetler
Askiya almanin kaldiriimasina iliskin kosullar yerine getirilirse, Belgelendirme Kurumu personeline bilgi
verilir ve belgelendirme yeniden baslatilir.

Kosullar, diizeltici faaliyetin kapatiimasina zamaninda yanit verilmesini iceriyorsa, askiya almanin
kaldirilmasina veya belgelendirmenin tim kapsaminin eski haline getirilmesine iliskin kosullarin
dizenlenmesine gore takip dogrulamasi yapilacaktir. Tatmin edici ise, sonuclar sertifikasyonun yeniden
eski haline getirilmesi icin Sertifikasyon Otoritesi personeline iletilecektir. Diizeltme eylemlerinin
dizeyine bagl olarak sertifika yetkilisi personeli, 6zel bir ziyaretin gerekli olup olmadigina karar
verecektir. Evet ise , izlenecek adimlar icin GOP102 Programlama Siirecine bakin.

Sonuglar tatmin edici degilse veya misteri Intertek'in talebine yeterince yanit veremezse, Sertifikasyon
Otoritesi bu belgenin 5.0 bolimi uyarinca sertifikanin geri cekilmesini baslatacaktir.

4. Siireg izleme
Teknik inceleme ve Sertifika Yetkilisi personeli, askiya alinan sertifikalarin belirtilen siire sinirlarinin
asllmadigindan emin olmak icin gézden gegirilmesinden sorumludur.

5. Geri Cekilme - Genel
Bir sertifikanin gecerliligi, gozetim ve yeniden belgelendirme denetimleri icin devam eden gerekliliklere
ve misterinin Intertek ile olan s6zlesmesinde belirtilen diger kosullara tabidir. Asagidaki 6rneklerden
herhangi biri meydana geldiginde, para ¢cekme islemi dogrulamanin ardindan baslayabilir:

a) Fesih - Misteri iptal etmek istiyor ve resmi bildirimde bulunuyor (yazil olarak );

b) Sertifikali mlsterinin yonetim sistemindeki eksiklik tespit edilir;

c) Dduzeltici Faaliyetler belirtilen zaman dilimi igcinde kapatilmaz;

d) Sertifika(lar)in ve/veya sertifika isaret(ler )inin yanlis/uygunsuz kullanimi;

e) Odeme eksikligi ;

f) gereksinimlerinin ihlali ;

g) Dbelgeli olarak tiizel kisilik olarak varligini sona erdirir ;

h) sertifikalandirmayi reddettiginde veya planlamadiginda ;

i) Kurumsal sertifikasyon durumunda, bir veya daha fazla sitenin sertifikayi stirdirmek icin gerekli
kriterleri artik karsilamamasi, sertifikanin iptaline neden olur.

j)  Askiya alma kararinin yikseltilmesinin bir sonucu olarak tavsiye (Ref: mevcut belgenin 3.0 bolimd).

6. Cekilme
Yukarida tanimlanan kosullardan herhangi birine dayanarak, herhangi bir Yonetim veya Sertifikasyon
Otoritesi personeli, bir misterinin sertifikasinin geri alinmasini 6nerebilir.

Sureg, musteriye belgenin geri ¢cekilmesinin nedenini ve gegerlilik tarihini belirten resmi bir mektupla
baslatilir. Ek olarak, asagidaki bilgiler dahildir:

Sadece bilgi amacli basilabilir.
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a) Intertek ve/veya Akreditasyon Kurulusu/isaretlerini gbsteren tim reklam materyallerini kullanmay!
birakmasi tavsiye edilir .

b) Gegerli denetim kriterlerinin bir geregi ise, misterinin belgelendirmeye ihtiyaci olan musterilerine
artik belgelendirilmediklerini bildiren yazil bildirim géondermesi gerekir.

c) Midsteriye, geri cekme kararina itiraz edilebilecegi konusunda bilgi verilecektir (litfen GOP208 -
Anlasmazlik ve itiraz Siirecine atifta bulunun)

Geri cekme kararlari, Sertifikasyon Otoritesi personeli tarafindan onaylanmalidir. Yukarida 5.0 numarah
bolimde yer alan a), e), f), g) ve h) bentlerinin geri ¢ekilmesi durumunda, askiya alma karari Genel
Mudr, Operasyon Midiri veya Belgelendirme Kurumu personeli tarafindan da verilebilir.

Intertek dahili gereksinimleri

Sertifika yetkilisi personeli, askiya alma sirecini baslatmak icin gerekli tim bilgileri iEnable isletim
sistemine girecektir. (Daha fazla ayrinti icin lGtfen WI209 — “Askiya Alma ve Geri Cekme — iEnable data
Entry” bolimine bakin)

Akredite edilmis her Intertek is Birimi, orijinal olarak akreditasyonlari kapsaminda verilen geri alinmis
sertifikalarin takibinden sorumludur. Asgari olarak asagidaki bilgiler izlenir:

a) Misteriye gonderilen bildirimin kaydi.

b) Geri cekme, bir lirlin glivenligi geri cagirma veya diizenleyici sorunlardan kaynaklaniyorsa, Program
Yoneticisi bilgilendirilecek ve herhangi bir kamu kurumunun bildirime ihtiyaci olup olmadigini
degerlendirecek ve uygun eylemi gerceklestirecektir.

Musterinin sertifikasyonunun geri ¢cekilme durumu, en az 90 glinllk bir stire boyunca sertifikali misterilerin
rehberinde kalacaktir.

8.

10.

iEnable Girisi

Sertifika yetkilisi personeli, askiya alma sirecini baslatmak igin gerekli tiim bilgileri iEnable isletim
sistemine girecektir. (Daha fazla ayrinti igin litfen WI209 — “Askiya Alma ve Geri Cekme — iEnable veri
Girisi”ne bakin).

Tirkak Sisteme Girisi
https://tbds.turkak.org.tr adresine, UDK kullanici adi ve sifre ile giris yapilarak “Belgeler” bélimiinden
“Aski” ve “iptal” secenegi secilerek sertifika durumu giincelenir.

Sertifika “iptal” “Aski” durumlarinin Web Sitesinde Giincellenmesi

iptal/ Aski’ ya alinan sertifika bilgileri L102-TR Tiirkak Denetim Musteri Listesi’nde giincellendikten sonra;

e https://www.intertek-turkey.com/management/Certificatelnquiry linkinde sertifika bilgileri kayith
olan sertifikanin durum giincellemesi yapilir.

e https://www.intertek-turkey.com/sertifika-belge-sorgulama linkinden  sertifikanin  iptal/Aski
durumu sorgulanabilir.

Sadece bilgi amacli basilabilir.
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